附件1：采购需求清单

	序号
	名  称
	数量

（个）
	规  格
	备注

	1
	门户网站运维服务
	1个
	一、晋城职业技术学院门户网站系统维护服务内容包括：

（1）对使用门户网站所有操作人员提供电话咨询、远程服务。

（2）对数据库服务器、应用服务器出现故障时进行相应的故障解决等工作。

二、对所有操作人员提供电话咨询、远程服务

（1）电话咨询：提供7×24小时电话服务响应，对维护请求及时处理。

（2）远程服务：提供远程维护服务。

三、对数据库服务器、应用服务器出现故障时进行相应的故障解决。

（1）系统故障定位和排错。

（2）系统参数的调整优化。

（3）系统软件紧急故障远程处理，为用户处理问题。系统恢复服务，确保系统崩溃后能尽快恢复。

四、对应用系统和数据库的升级进行相应的数据库维护工作完成学院门户网站系统数据库的安装、维护、升级、性能优化、数据库管理系统部署、实施等维护工作。

针对应用系统及数据库维护，提供主动服务模式,做好服务规划,提前发现和解决问题,确保系统24*7运行，具体服务内容包括：

（1）应用系统安装、升级

（2）应用系统补丁的更新

（3）应用系统备份和恢复

（4）数据备份和数据恢复

（5）日常维护。进行数据库的恢复步骤、安装、性能调整等检查，进行面对面的技术交流和探讨，从而了解数据库系统的功能和限制，最大限度地降低潜在的数据丢失、宕机、性能降低、资源限制抢救无效的风险。

（6）故障诊断。对于使用中的数据库系统，由于硬件、操作系统或应用等原因出现问题，导致数据库的异常状态，影响了业务的正常运行，及时通过远程解决问题。

（7）数据库升级。

（8）数据迁移。在两个不同的数据库版本之间进行数据迁移，防止数据丢失。

（9）灾难恢复。如果发生意外停机或数据丢失，制定详细的数据库备份与灾难恢复策略，并在故障实际发生时，完成数据的恢复。

（10）性能调优。当系统出现异常或数据库性能明显降低时，对数据库进行性能的调整和优化。

（11）日志文件分析；

（12）备份和恢复评估、制定备份和恢复方案；

（13）系统健康检查和日常管理制度建议；


	1年维保服务

	2
	OA系统
运维服务
	1个
	一、客服平台：甲方可以通过乙方的在线服务平台提交问题、查询问题处理进展、查看系统资料、查看培训信息等功能。

二、电话支持：由乙方客户服务人员向甲方提供热线电话技术服务解答泛微软件的使用维护问题。
三、在线远程登陆维护：用QQ或其他远程控制系统对服务范围内规定软件进行维护调试。
四、邮件服务：乙方向甲方提供技术服务电子邮件地址，乙方在接收到甲方服务支持请求邮件后在正常工作日8小时内处理。
五、系统管理员培训：乙方提供的管理员培训。
六、客户需求和建议支持：客户可以向乙方客服人员提供自己的需求和系统的改进建议，由乙方客服人员接纳，提供到技术部进行评估，根据具体情况而定。
七、系统重装和恢复支持：由乙方技术人员通过远程辅助客户进行Windows OA系统重装和恢复支持（不包括操作系统、数据库系统、硬件系统和数据恢复），如需现场服务，根据情况再计算费用。
八、升级服务支持：由乙方技术人员通过远程辅助客户进行软件的升级和检查工作，如需现场服务，根据情况再计算费用。
九、技术支持服务：甲方在系统使用过程中出现的例如查询表结构、查询某数据、调整系统内的一些数据、甲方开发需要的一些其他协助等非开发式的请求，可由乙方客服人员协调乙方技术人员完成。
十、系统故障处理：甲方在系统运行过程中出现故障，导致系统宕机、系统运行较大异常等故障时，乙方负责第一时间响应、分析和故障处理或指导甲方处理，确认为乙方系统自身问题导致的，乙方应整理或指导甲方整理系统故障处理报告，处理报告应包括故障现象、故障原因、处理过程及优化建议等内容。
十一、系统性能排查与修复：对于软件产品使用中的性能问题、漏洞问题，乙方不定期主动发布排查及修复方案。对于甲方主动监测到的漏洞问题，及时予以反馈并修复。
系统安全提醒服务；部署OA系统安全补丁包，同时对于操作系统等重要安全隐患，乙方会通过可能的邮件、短信、平台等方式给到
	1年维保服务

	3
	OA系统流程二次开发
	8个
	每个OA系统流程二次开发修改单，按实际使用独结算。
	1年维保服务

	4
	Ssl证书
	1个
	一、*.sxjczy.cn 域名加密ssl证书1年服务，加密强度：128-256位（支持支持2、2048/3072/4096公钥加密）

二、加密算法：支持RSA以及SHA256签名算法，支持最新TLS1.3版本

三、兼容性 ：支持99.9%电脑和手机浏览器、系统，支持5G、iPv4及IPV6加密访问

包含域名Xcc Trust OV SSL CA  OV通配符证书，行业标准三级链

四、包含应用系统ssl的安装服务。
	1年维保服务


