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《网店运营管理》课程思政教学改革实施报告

一、《网店运营管理》课程介绍

《网店运营推广》是电子商务专业专科的专业必修、核心课程，

4学分，64学时。本课程教学知识点包括：网店运营推广基本概念、

网店选品与选平台、网店开设、商品定价策略、商品管理与店铺管

理、网店日常运营及网店推广实战技巧、多渠道电商创业等 14个章

节。本课程的教学目标为：学生能够熟练操作电商平台店铺开设、

网店流量获取、店铺优化、网店数据分析、平台活动策划等工作，

使学生具备从事网店运营推广相关工作的基本能力。

2、课程思政的思路

案例设计的主要思路是深化社会主义核心价值观“法治”、

“诚信”、“敬业”融入本课程的教学中，结合课程中的电商交易

安全、电商平台规则、网店选品与定价、店铺管理等内容进行思想

熏陶，引导电子商务专业学生树立遵纪守法、诚实守信、爱岗敬业

的职业精神。具体来说，课程思政设计的主题主要包括以下三个方

面：

（1）培养学生良好的职业道德、专业的职业素养和爱岗敬业的

职业精神。              

（2）理解网店运营推广岗位的角色和责任，诚信经营，愿意为

之付出自己的劳动。

（3）理解网店运营推广相关的社会管理机制及法律法规，培养

学生做遵纪守法的电商运营从业人员。

三、课程思政的教学设计

1.教学手段：
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（1）讲授法：综合运用图片、视频（自制视频与网络视频等）、

案例等多媒体手段，采用“学习通平台学习资源+钉钉直播+QQ群通

知”多平台交互混合式教学方式讲授课堂内容。

（2）讨论教学法：要求学生在课前完成发布的课程资源的学习；

课堂过程中，结合讲授的知识设置问题讨论环节、实践成果分享环

节，学生可以互相探讨跟帖回复；课后在学习通平台上布置作业，

检验学生对当堂所学知识的掌握情况。以此提高学生的课程参与程

度，激发学生的学习兴趣，提高学生的学习主动性。

2.教学内容：

（1）通过案例引用的方式介绍电商交易安全的知识点，让学生

了解诚信经营、法制意识的重要性，掌握如何在电商交易时确保自

身人身和财产安全，以及防坑被骗知识和技巧。

（2）通过所选取的电商平台进行界面演示的方式，进行电商平

台规则讲解与案例对比分析，让学生了解电商平台运营规则、道德

规范、社会责任的重要性，掌握如何在熟知平台规则的情况下进行

店铺最优化运营。

（3）通过引入实际案例，讨论并分析新冠疫情对电商领域品牌

在线销售和供应链的影响；讨论并分析疫情下线下店铺做出的转型

对策；讨论并分析全民带货时代，新开店铺及个人所面临的机遇与

挑战。

（4）通过对平台选取、网店选品、网店开设、商品定价、商品

管理与店铺管理、网店日常运营及网店推广等实战性内容的讲授与

操作演示，让学生掌握全流程的网店运营推广知识，具备多渠道电

商创业的电商思维，培养学生举一反三的学习能力，克服新冠疫情

带来的不利影响。
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《网店运营推广》课程每个章节都有清晰的目标和实践任务，

学生在完成实践任务的过程中检验知识的掌握程度，站在网店店主

或工作人员的角度，体会到遵纪守法、诚信经营、爱岗敬业等社会

主义核心价值观基本内容的重要内涵。

3.教学过程：

（1）课前学习

课前在学习通平台发布学习资源，通过 QQ群引导学生们完成资

源的学习。

（2）课中探讨

课中老师在讲授知识点后，通过钉钉直播+学习通发布要讨论的

问题，学生们参与头脑风暴、抢答、实践成果分享，引导学生认识

到良好的职业素养、爱岗敬业的职业精神、诚实守信的经营理念对

自身发展和社会的重要意义。

（3）课后巩固

课后主要是通过在学习通平台上布置作业的形式开展，老师课

后评选出优秀作业展示分享给学生们。

四、课程思政的教学效果

通过本课程的学习，在价值塑造、思想引领、以及对专业知识

的促进方面分别达到了较好的教学成效：

1.价值塑造：

培养了学生良好的职业道德、专业的职业素养（网店运营意识、

网店数据分析能力和以顾客为中心的职业素养）、团队协作意识、

爱岗敬业的职业精神、诚实守信的职业操守、遵纪守法的坚定信念。

2.思想引领：
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电子商务体系发展日趋成熟，多渠道电商创业逐渐深入大众视

野，全民带货时代下带来的机遇与挑战并存，建立了民族自信心和

社会责任感。

3.对专业知识的促进：

（1）学生们基于自己开设的网店，对网店选品与定价、商品/

店铺管理、网店运营推广有了精准的把握，明确网店商品的市场定

位与运营推广策略，在满足客户需求的产品(服务)过程中，为店铺

赢得更多的利润，实现店铺的利益目标。

（2）《网店运营推广》课程是一门知识面广、实践性强的课程，

通过对网店运营推广相关知识的学习，培养学生的专业兴趣，为今

后从事网店运营与管理相关的工作打下良好的基础。


