
助力 2021“双十一” 探索人才培养新模式
——信息工程系顶岗实习

为充分发挥高职教育的优势，提高学生的动手能力和实

操能力，提前了解行业发展方向，提升职业认识，拓宽就业

范围，促进高质量就业，培养更多具有良好专业知识、实际

操作技能和职业态度的高素质、高技能应用型人才。双十一

来临之际，信息工程系与晋城市易尚营销策划有限公司特策

划本年度合作活动，希望通过此次活动加深校企交流，并以

此为基础，共同探索市场化的可持续人才培养模式。

公司简介

晋城市易尚营销策划有限公司，总部位于城区电子商务

产业园电商小镇，是一家专业的电商客服服务公司。公司发

展四年以来，服务近千家店铺，服务客户遍及长三角和珠三
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角地区。目前在职客服人员 200 余人，服务店铺百余家，其

中年营业额过亿的企业 10 余家，包括多个行业天猫、淘宝

类目前三名。

实习时间及安排

活动周期：2021 年 10 月 25 日-11 月 24 日

理论培训：一周

实操培训：一周

实战操作：两周

实习项目及内容

本次活动总人数为 20 人，以物流专业和计算机应用专

业为主。实习培训内容包含《电子商务基础》，《电子商务基

本工作流程》、《主流电商平台规则》、《客服软件和 ERP 系统

使用》、《店铺产品知识》、《电子商务销售技巧》、《售后处理

规则》等。

实习学生参与到项目的真实环境中，每天按照固定的时

间打卡上线，参考教学安排，为期一个月，如遇到特殊情况，

灵活调整活动截止时间。

对于表现特别优秀的同学，颁发《易尚电商校园项目经

理》聘书，该生实习期间可由我公司投资，并投放项目，扶

持其进行自主创业，成立校园电商团队。

安全保障



根据以往的活动经验，校方和企方多部门需要在活动过

程中互相配合，以确保学生安全，项目有序正常进行。

1、校方

教务：活动校方代表，负责活动期间的课程安排和调整。

系部：负责活动人员报名宣讲和筛选，不定期巡查活动

进度，确保活动秩序。系部安排带队教师跟随学生到企业。

监督指导企业活动期间的各项工作准备。

2、企方

人事部：负责安排学生住宿和饮食，确保餐饮卫生健康，

住宿干净整洁，并为每一位参加活动的学生购买人身意外伤

害保险，确保学生人身安全，做好疫情期间防疫和安全防护

措施和预案。

项目部：负责项目实操培训，业务知识点讲解，产品讲

解，记录人员上线考勤，记录学生表现并评分。



3、学生

学生实习期间，严格遵守企业文化和有关规定，遵守学

院实习实训规定和制度，服从管理，统一行动。

信息工程系
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